COMPROMISOS 2014

NOVEMBRE

AREA GESTORA N° DESCRIPCIO INDICADOR TOTAL VALORS | VALORS EN TERMINI | CUMPLIMIENT (%) OBSERVACIONS
URBANISME URB1 AtenIC|.o ‘?'e. plagues (desratitzacio, desinfeccio | desinsectacio) en un Nombre de reclamacions ateses en termini. 1 1 100,00%
termini maxim de 48 hores.
URBANISME URB2 |Atenci6 incidéncies en via publica en un termini maxim de 72 hores. Nombre de contestacions en termini 48 48 100,00%
URBANISME URB3 Resolycm ‘f'e sol-licituds d ocu.pe.10|o‘ d.e via publlga: C(‘)nf[enldors, bastides, Nombre de concessio6 resoltes en termini 3 3 100,00%
materials d’obres...en un termini maxim de 10 dies habils.
URBANISME URB4 LI|ur§1men‘t d informe .d adc?ql_.lamo de vivenda (reagrupacio familiar) en un Nombre d’informes en termini 0 0 No hi han sol-licituds
termini maxim de 3 dies habils.
URBANISME URBS5 |Revisio trimestral d’embornals per evitar inundacions Nombre de revisions trimestrals 0 0 INFORME TRIMESTRAL AL MES DE DESEMBRE
URBANISME URB6 gsri;rig?es embussaments en xarxa clavegueram en un termini maxim Nombre de resolucions en termini 0 0 No hi han incidencies
URBANISME URB7 h!ljarig les Llicencies de 2% ocupacio en un termini maxim de 15 dies Nombre de llicéncies en termini 1 1 100,00%
SEGURETAT CIUTADANA |sc1 P.resenua. de Ia’ Policia Local e’n. tot el municipi durant les 24 hores del Nombre d’agents per torn 80 80 100,00%
dia, 365 dies a 'any. Amb un minim de 2 agents per torn.
SEGURETAT CIUTADANA |sc2 [Atendre els requeriments dintervencio policial en qualsevol punt delly o yintervencions dins de termini 428 408 95,33%
municipi amb un temps d’arribada maxima de 8 minuts.
SEGURETAT CIUTADANA |SC3 Retlrada_fje forma gratqlta dels ve,hlcles cedits pel .tjtular per a la seua Nombre de vehicles retirats dins de termini 0 0
destruccié abans de 5 dies des de 'esmentada cessio.
SEGURETAT CIUTADANA [SC4 Retlradg de Yehlcles abandc_)na'_[s er?,la via publlga en un termini maxim Nombre de vehicles retirats dins de termini 0 0 no hi han expedients
de set dies habils des de la finalitzacié del procediment.
SEGURETAT CIUTADANA |SC5 |Impartir un minim de 12 classes d’educacié viaria als centres escolars. |Nombre de classes impartides 2 2 100,00%
; . . . . iz S'han realitzat la Campanya d'utilitzacié de material pirotécnic
Realitzar un minim mpan informativ nscienciaci . ; i _
SEGURETAT CIUTADANA |SC6 .ea tzar u . de 3 ca _pa yG? . ° .?t ©s ?Ie .CO sclenciacio Numero de campanyes realitzades 0 0 al mes de marg i la Campanya d'Us del cinturé al mesos de
ciutadana (animals de companyia, molésties veinals, transit...) marc i setembre
Establir contacte amb les victimes de Violencia de génere abans de les o : -
SEGURETAT CIUTADANA |SC7 ., , , Nombre de victimes ateses dins de termini 1 1 100,00%
24 hores des de la recepcié de I'ordre d’allunyament.
El temps d'espera per a ser ates al Servei d’Atencié a la Ciutadania £ i atae d iment mé
“ ” < . . ., . o e s considera un percentatge de compliment més que
SERVEI DIGAM AC2 DIﬁAM sera inferior a;p fmmutsz ’a e.xcep'uo. Eje (jj(’)rn?d'fsten Ie;s que es l(;l Idg E[)ersoma}s ateites ;ar; te(;npst: ,sggo(r:ls estadistiques 912 863 95.00% acceptable donat que per motius de recursos humans, en
realitzen camparTyes I:| o‘rmqmo, m;cngf:lo activitats, etc.. que|del sistema informatitzat de Gestio de Cues. horari de vesprades a l'oficina nomes hi ha un operadorfora
pogueren comportar una afluéncia massiva d’usuaris.
SERVEIS GENERALS SG1 Els certlflca}ts d emp_a_dronament es facilitaran a la ciutadania en el mateix Nombre de certificats emesos en termini 195 195 100,00%
acte en gue se sol-liciten
SERVEIS GENERALS SG2 [Les certificacions cadastrals s’emetran en l'acte Nombre de certificats emesos en termini 11 11 100,00%
SERVEIS GENERALS SG3 il?gs:gzz;zr;ualment un sistema d'avaluacio de satisfaccio dels ciutadans Nombre d’enquestes realitzades 0 0 Enquesta realitzada al mes de maig
SERVEIS GENERALS SG4 [Publicar en la web el calendari fiscal. Publicacié del calendari fiscal 0 0 100,00% PUBLICAT AL MES DE GENER DE 2014
SERVEIS GENERALS SG5 Eaebsi?sldre les incidencies del servei wifi en un termini maxim de 2 dies Nombre d’incidéncies resoltes en termini 0 0 No hi han incidéncies
SERVEIS GENERALS SG6 |Publicar a la seu electronica Picanya+Facil un tramit nou al mes. Nombre de tramits nous publicats al mes. 1 1 100,00%
SERVEIS GENERALS SG7 |Posar en marxa un portal del contribuent per a recaptacio. Posada en marxa del portal del contribuent. 0 0 Posada en marxa al mes d'octubre de 2014
Implementar anualment una funcionalitat a I'aplicacié mobil que permetra
als ciutadans consultar les noticies més novedoses, comunicar
SERVEIS GENERALS SG8 |incidéncies en via publica, rebre notificacions davis de mallFuncionalitats implementades a I'aplicacié mobil. 0 0 0,00% No es poden implementar funcionalitats per raons técniques
estacionament de vehicles, consultar informacié relativa a I'agenda
cultural...
SERVEIS GENERALS SG9 I’?eallt.zgr al . ’menys ‘upa campanya publicitaria per promoure ds de Nombre de campanyes realitzades 0 0
I'administracio electronica.
. . ) . . : . http://www.picanya.org/Webportal/DesktopModules/Sender/Ed
Enviar a trav l'altaveu informacio relativ ri men . . . . , X . , :
SERVEIS GENERALS SG10 en vsluit;r?aZZISeima(;:toesuloca(l)ls acio relativa a periodes de pagament Enviament de la informaci6 a través de l'altaveu 0 0 itPages/HtmIContentViewer.aspx?id=gAoBuLZLRUgLIYRogjw
p . qEO~~
Atendre totes les demandes de les iniciatives d’associacionisme facilitant
SERVEIS PERSONALS SP1 mformamg, asse.ssor.a,\rr.u'ant l. agompanyament en els prpcessos de Nombre de demandes ateses dins del termini establert 0 0 no s'han rebut sol-licituds
constitucid, legalitzacio i inscripcié en els corresponents registres, en un
termini maxim de 20 dies habils.
Difusio i divulgacio del coneixement del valencia. Almenys el 60% de les Percentatae de comunicacions i dactivitats culturals
SERVEIS PERSONALS SP2 [comunicacions a la ciutadania i almenys el 80% de les activitats seran realitzadeg en valencia sobre el total anual 1 1 100,00% Consultar web municipal i fullets publicats
realitzades en valencia.
. - . .. L . . Convocatoria realitzada al mes de setembre
SERVEIS PERSONALS Sp3 fEstabl;r ulna C(‘)n;{oczztorllya anu;l de les escoles esportives municipals per|Convocatoria de.les escoles esportives municipals al 0 0 (http-//www picanya.org/persones/esports/activitats-
omentar la practica de I'esport. programa esportiu. curs/activitats)
Signar un conveni de col-laboraci6 amb L’associaci6 Empresarial de
SERVEIS PERSONALS  |spa |Fc@NYa (AEPI) pera coordinar les accions que es porten a cap de formaj ;oo gel conveni no no No hi hagut reunié AEP!

conjunta i, per a canalitzar les necessitats en matéeria empresarial i
comercial.



http://www.picanya.org/Webportal/DesktopModules/Sender/EditPages/HtmlContentViewer.aspx?id=qAoBuLZLRUqLIYRogjwgEQ~~
http://www.picanya.org/Webportal/DesktopModules/Sender/EditPages/HtmlContentViewer.aspx?id=qAoBuLZLRUqLIYRogjwgEQ~~
http://www.picanya.org/Webportal/DesktopModules/Sender/EditPages/HtmlContentViewer.aspx?id=qAoBuLZLRUqLIYRogjwgEQ~~

Realitzar al menys 4 accions formatives dirigits, tant a persones aturades

SERVEIS PERSONALS SP5 . Nombre de Accions formatives realitzades 4 4 100,00%

com a treballadors/es en actiu.
SERVEIS PERSONALS SP6 Atendre .Ies pet.|C|on,s de Fargetes des.tamonamfant F’ef & persones Nombre de sol-licituds ateses dins del termini establert 3 3 100,00%

discapacitades dins d’un periode no superior a 15 dies habils.

Realitzar al menys una activitat al mes d’animacio lectora i dinamitzacio hitp:Awww bicanvaLorafinformacio/hoticies/i7989/48 el
SERVEIS PERSONALS SP7 |cultural de caracter divers (Contacontes, tallers de creacio literaria,|Nombre d'accions realitzades 1 1 100,00% d[ijésabte-H[i)storigs;i-clncons- de-pirates-a-la-biblioteca

exposicions, presentacions de llibres, xerrades, visites guiades.

Posada en marxa del Servei de préstec de 6 e-books a la biblioteca : . http://www.picanya.org/informacio/noticies/i/8222/481/la-
SERVEIS PERSONALS SP8 municipal. Posada en marxa servei de prestec 0 0 biblioteca-comenca-a-prestar-llibres-en-format-electronic
SERVEIS PERSONALS  [SP9 |implantar i gestionar la web del portal del xicotet comerg local L”;ﬁg”éicl'ﬁtgﬁ: este“’e' | comprovacions de les dates del 10 10 100,00% siindiquen el n° d'accions realitzades a la web

Realitzar un programa anual d’activitats dinamitzador del xicotet i .
SERVEIS PERSONALS SP10 - . Nombre d’activitats realitzades en un any.. 3 3 100,00%

comerc, amb un minim de 3 activitats anuals.

Prestaci6é del servei d’orientacio i insercié laboral adrecada a persones Nombre de sollicituds dorientacié ateses dins del
SERVEIS PERSONALS SP11 |demandants d’ocupacid, mitjancant atencio individualitzada en un . 82 72 87,80%

o . termini establert.

termini maxim de 10 dies.

Realitzar una campanya sobre procés d’escolaritzacié. Utilitzant diferents Documentaci6 aque acredita la realitzacié de la
SERVEIS PERSONALS SP12 |suports audiovisuals. Carta, entrevistes, etc. que possibiliten garantir camoanva d 0 0 Es realitza al mes de maig

informacié sobre oferta panya.

Realitzar anualment al menys 3 activitats a favor de la igualtat de e . Activitats i actes realitzts durant els mesos de febrer i marg
SERVEIS PERSONALS SP13 génere. Nombre d’activitats realitzades 0 0 (dies de les dones)

Activitats realitzades entre els mesos de febrer i juny de 2015
. L . s . (programa d'activitats per a majors de 2014
SERVEIS PERSONALS SP14 |Realitzar, al menys, 5 activitats anuals al centre de Persones Majors. Nombre d’activitats realitzades. 0 0 (http:/www.picanya_org/informacio/noticies/i6748/481/nova-
programacio-d-activitats-per-a-persones-majors)

Establir un temps maxim d’espera en cita prévia que no supere el 30
SERVEIS PERSONALS SP15 [dies, per al servei d’informacio, assessorament i orientacid en serveis|Nombre de sol-licituds tramitades en termini. 98 79 80,61%

socials.
SERVEIS PERSONALS SP16 Gt‘esfuonar i re.soldrfa I.es peticions de préstec interbibliotecari en el termini|Nombre dg 'pet|C|ons de préstec interbibliotecari resolts 1 1 100,00%

maxim de 5 dies habils. en el termini.
SERVEIS PERSONALS SP17 |Posar en marxa el préstec bibliotecari mitjancant codi de barres. Posada en marxa del servei de prestec mitjancant el 0 0 http://www.picanya.org/informacio/noticies/i/6397/481/una-

codi de barres.

biblioteca-molt-mes-tecnologica



http://www.picanya.org/informacio/noticies/i/7989/481/el-dissabte-histories-i-cancons-de-pirates-a-la-biblioteca
http://www.picanya.org/informacio/noticies/i/7989/481/el-dissabte-histories-i-cancons-de-pirates-a-la-biblioteca
http://www.picanya.org/informacio/noticies/i/8222/481/la-biblioteca-comenca-a-prestar-llibres-en-format-electronic
http://www.picanya.org/informacio/noticies/i/8222/481/la-biblioteca-comenca-a-prestar-llibres-en-format-electronic
http://www.picanya.org/informacio/noticies/i/6397/481/una-biblioteca-molt-mes-tecnologica
http://www.picanya.org/informacio/noticies/i/6397/481/una-biblioteca-molt-mes-tecnologica

