COMPROMISOS 2014

DESEMBRE

AREA GESTORA N° DESCRIPCIO INDICADOR TOTAL VALORS | VALORS EN TERMINI | CUMPLIMIENT (%) OBSERVACIONS
URBANISME URB1 Aten'cp o\le_ plagues (desratitzacio, desinfeccido i desinsectacid) en un|Nombre de rec!amamons 0 0
termini maxim de 48 hores. ateses en termini.
URBANISME URB2 [Atencid incidéncies en via publica en un termini maxim de 72 hores. tt?mitr)lrie de contestacions en 33 33 100,00%
ResoIUCIS e , . 2 bablica: , , L
URBANISME URB3 €so l.JCIO <’:ie sol-licituds d ocgpgcp Qe via pub!lca E:qntemdors, bastides, Nombre_ d_e concessio resoltes 4 4 100,00%
materials d’obres...en un termini maxim de 10 dies habils. en termini
URBANISME URB4 L"“r‘f"”.‘e”f Q|nforme .d ad?q.uamo de vivenda (reagrupacio familiar) en un Nombre d’'informes en termini 0 0 No hi han sol-licituds
termini maxim de 3 dies habils.
URBANISME URBS5 [Revisio trimestral d’'embornals per evitar inundacions tri(:nn;z;(raatljse revisions 1 1 100,00%
URBANISME URB6 Reparacio d’embussaments en xarxa clavegueram en un termini maxim de Nom.br.e de resolucions en 0 0 NG hi han incidéncies
12 hores termini
. L, : «.i |Nombr llicénci n
URBANISME URBY7 [Lliurar les Llicéncies de 22 ocupaci6é en un termini maxim de 15 dies habils tecr)milr)ﬂe de llicencies e 1 1 100,00% Campanya consumo alcohol y drogas
Presenci la Policia Local I les 24 h | di
SEGURETAT CIUTADANA |sc1 |Fresencia de la Policia Local en tot el municipi durant les 24 hores del dia, |\ e gagents per tom 87 87 100,00%
365 dies a 'any. Amb un minim de 2 agents per torn.
Atendre el , . . - . , :
SEGURETAT CIUTADANA |sc2 e .d.e. els requerlmen’ts .dlnterve‘ncl:lo poI|C|aI. en qualsevol punt del Nombrgqmtervenmons dins 351 332 94.59%
municipi amb un temps d’arribada maxima de 8 minuts. de termini
SEGURETAT CIUTADANA |sca Retlrada. ,de forma gratglta dels V(’ahlcles cedits pel titular per a la seua N.ombre de \{ehlcles retirats 0 0
destrucci6é abans de 5 dies des de I'esmentada cessio. dins de termini
SEGURETAT CIUTADANA |sca etlrgda o!e .vehlcles aba.ndo.nats.e,:n la via pul?llca en un termini maxim de N.ombre de yehlcles retirats 0 0 no hi han expedients
set dies habils des de la finalitzacié del procediment. dins de termini
SEGURETAT CIUTADANA |SC5 |Impartir un minim de 12 classes d’educacié viaria als centres escolars. Nombre de classes impartides 1 1 100,00%
Reall - i : o
SEGURETAT CIUTADANA |SC6 .ea ltzar un .mlnlm de 3 ca.mpany(‘as . n orrpatlves‘ de. conscienciacio Numero de campanyes 1 1 100,00% Campanya consumo alcohol y drogas
ciutadana (animals de companyia, molesties veinals, transit...) realitzades
SEGURETAT CIUTADANA |sc7 Establir contacte amb I_ezs V|c’t|mes d’e Violencia de génere abans de les 24 N_ombre de \/_lc_tlmes ateses 0 0
hores des de la recepcié de l'ordre d’allunyament. dins de termini
El temps d’espera per a ser ates al Servei d’Atencié a la Ciutadania|N° de persones ateses en Es considera un percentatge de compliment
SERVEI DIGAM AC2 DIQAM sera inferior a 10 mlnuts_, la e.xcep.mo. ,de J?rngdgs en les que es temp.s, sego.ns esta@sthues 838 788 94,00% més que acceptable donat que per motius de
realitzen campanyes d’informacio, inscripcié d’activitats, etc.. que|del sistema informatitzat de recursos humans, en horari de vesprades a
pogueren comportar una afluéncia massiva d’usuaris. Gesti6 de Cues. I'oficina nomes hi ha un operador/ora
SERVEIS GENERALS sG1 Is CertIfIC?fl'[S d empgdronament es facilitaran a la ciutadania en el mateix Nombrg dg certificats emesos - 291 100,00%
acte en qué se sol-liciten en termini
e Nombr rtifi m
SERVEIS GENERALS SG2 |Les certificacions cadastrals s’emetran en 'acte er? tetr)r:i:ie certificats emesos 2 2 100,00%
Realitzar anualment un sistema d’ o [ i6 [ i ’
SERVEIS GENERALS SG3 _eal zar anualment un sistema d’avaluacio de satisfaccié dels ciutadans i Nombre d’enquestes 0 0 Enquesta realitzada al mes de maig
ciutadanes. realitzades
SERVEIS GENERALS SG4 |Publicar en la web el calendari fiscal. Publicacio del calendari fiscal 0 0 100,00% PUBLICAT AL MES DE GENER DE 2014
SERVEIS GENERALS SG5 R\es.oldre les incidencies del servei wifi en un termini maxim de 2 dies Nombrg d incidéncies resoltes 0 0 NG hi han incidéncies
habils. en termini
SERVEIS GENERALS SG6 |Publicar a la seu electronica Picanya+Facil un tramit nou al mes. No”?bre de tramits nous 1 1 100,00%
publicats al mes.
SERVEIS GENERALS SG7 [Posar en marxa un portal del contribuent per a recaptacio. Posada en marxa del portal 0 0 Posada en marxa al mes d'octubre de 2014

del contribuent.




Implementar anualment una funcionalitat a I'aplicaci6 mobil que permetra
als ciutadans consultar les noticies més novedoses, comunicar incidéncies

Funcionalitats implementades

No es poden implementar funcionalitats per

SERVEIS GENERALS SGS8 ) L e s . e e sy 0 0 0,00% o
en via publica, rebre notificacions d’avis de mal estacionament de|a l'aplicaciéo mobil. raons tecniques
vehicles, consultar informacié relativa a 'agenda cultural...
Realitzar al menys una campanya publicitaria per promoure I'us de|Nombre de campanyes
SERVEIS GENERALS SG9 |, .. . L. . 0 0
'administracié electronica. realitzades
. , , . ., . . . . L. http://www.picanya.org/Webportal/DesktopModu
SERVEIS GENERALS SG10 EnIV|atr‘a. tr:vles. de Iatltavleu |?forma0|o relativa a periodes de pagament en tEnV|’an:jenIt, dI;e la informacio a 0 0 les/Sender/EditPages/HimIContentViewer aspx?
voluntaria dels impostos locals. ravés de l'altaveu id=aAoBuL ZLRUGLIYROGIWGEOQ~~
Atendre totes les demandes de les iniciatives d’associacionisme facilitant
SERVEIS PERSONALS Sp1 |nforrr-1aC|.o’, assgssore}mgnt |. qczompanyament en els pr-ocessos de N.ombre de dgmandes ateses 0 0 no s'han rebut sol-licituds
constitucié, legalitzacio i inscripcié en els corresponents registres, en un|dins del termini establert
termini maxim de 20 dies habils.
e . . . Percentatge de
Difusio i divulgacié del coneixement del valencia. Almenys el 60% de les comunicacions i d’activitats
SERVEIS PERSONALS SP2 |comunicacions a la ciutadania i almenys el 80% de les activitats seran culturals realitzades en 1 1 100,00% Consultar web municipal i fullets publicats
realitzades en valencia. s
valencia sobre el total anual
. .. . - Convocatoria de les escoles Convocatoria realitzada al mes de setembre
Establir una convocatoria anual de les escoles esportives municipals per : . . .
SERVEIS PERSONALS SP3 ; tar | sctica de I ; P pais p esportives municipals al 0 0 (http://www.picanya.org/persones/esports/activit
omentar la practica de 'esport. programa esportiu. ats-curs/activitats)
Signar un conveni de col-laboraci6 amb L’associaci6 Empresarial de
Picanya (AEPI r rdinar | ion rten forma| .. . . -
SERVEIS PERSONALS SP4 cg ya (. ) per a COO. dinar les accio S que €s po ? . a cap de O. "’? Signatura del conveni no no No hi hagut reunié AEPI
conjunta i, per a canalitzar les necessitats en matéeria empresarial i
comercial.
SERVEIS PERSONALS Sp5 Realitzar al menys 4 acmon; formatives dirigits, tant a persones aturades Nombr'e de Acglons 5 5 100,00% cUrS car
com a treballadors/es en actiu. formatives realitzades
Atendre | icion r ’ ionamen r rsones|Nombr I-lici
SERVEIS PERSONALS SP6 _te dre . es pcho ’s de ,ta getes d e.staco a .e t ‘p_e a persones _o bre de sq _ctuds ateses 1 1 100,00%
discapacitades dins d’un periode no superior a 15 dies habils. dins del termini establert
Realitzar al menys una activitat al mes d’animacié lectora i dinamitzacio
SERVEIS PERSONALS SP7 |cultural de caracter divers (Contacontes, tallers de creacié literaria,|[Nombre d’accions realitzades 0 0 No s'han realitzat activitats
exposicions, presentacions de llibres, xerrades, visites guiades.
. . - . http://www.picanya.org/informacio/noticies/i/822
SERVEIS PERSONALS sps Posa.ld'a Ien marxa del Servei de préstec de 6 e-books a la biblioteca Po,sattda en marxa servei de 0 0 21481 /la-biblioteca-comenca-a-prestar-libres-en-
municipal. prestec format-electronic
Implantacié del servei i
SERVEIS PERSONALS SP9 |Implantar i gestionar la web del portal del xicotet comerg local comprovacions de les dates 3 3 100,00% s'indiquen el n° d'accions realitzades a la web
del portal en Internet.
Realitzar un program nual d’activi inamitzador del xi merc,|Nombr "activi
SERVEIS PERSONALS SP10 ealitza u _p ogra a_g ual d’activitats dinamitzador del xicotet comerg,|{No _b e d’activitats 3 3 100,00%
amb un minim de 3 activitats anuals. realitzades en un any..
Prestacio del servei d’orientacio i insercio laboral adrecada a persones| Nombre de sollicituds
SERVEIS PERSONALS SP11 |[demandants d’ocupacio, mitjangant atencié individualitzada en un termini{d’orientacié ateses dins del 70 64 91,43%
maxim de 10 dies. termini establert.
Realitzar una campanya sobre procés d’escolaritzacio. Utilitzant diferents . .
- : . ._|Documentacio que acredita la . .
SERVEIS PERSONALS SP12 |suports audiovisuals. Carta, entrevistes, etc. que possibiliten garantir : . 0 0 Es realitza al mes de maig
. . realitzacio de la campanya.
informacio6 sobre oferta
. . . R Nombre d’activitats Activitats i actes realitzts durant els mesos de
SERVEIS PERSONALS SP13 |Realitzar anualment al menys 3 activitats a favor de la igualtat de genere. . 0 0 ) .
realitzades febrer i marg (dies de les dones)



http://www.picanya.org/Webportal/DesktopModules/Sender/EditPages/HtmlContentViewer.aspx?id=qAoBuLZLRUqLIYRogjwgEQ~~
http://www.picanya.org/Webportal/DesktopModules/Sender/EditPages/HtmlContentViewer.aspx?id=qAoBuLZLRUqLIYRogjwgEQ~~
http://www.picanya.org/Webportal/DesktopModules/Sender/EditPages/HtmlContentViewer.aspx?id=qAoBuLZLRUqLIYRogjwgEQ~~
http://www.picanya.org/informacio/noticies/i/8222/481/la-biblioteca-comenca-a-prestar-llibres-en-format-electronic
http://www.picanya.org/informacio/noticies/i/8222/481/la-biblioteca-comenca-a-prestar-llibres-en-format-electronic
http://www.picanya.org/informacio/noticies/i/8222/481/la-biblioteca-comenca-a-prestar-llibres-en-format-electronic

Activitats realitzades entre els mesos de febrer i
juny de 2015 (programa d'activitats per a majors

SERVEIS PERSONALS SP14 |Realitzar, al menys, 5 activitats anuals al centre de Persones Majors. ombre dactivitats 0 0 _ . de 2.014 . o
realitzades. (http://lwww.picanya.org/informacio/noticies/i/674
8/481/nova-programacio-d-activitats-per-a-
persones-majors)
SERVEIS PERSONALS SP15 Establir un Ierr:ps mawaI d’espera en cita .preIV|a quE no superg el 39 dies, Nom.bre de -s-oI-I|C|tuds 103 -7 74.76%
per al servei d’'informacid, assessorament i orientacié en serveis socials. [tramitades en termini.
. . - , . - . . .INombre de peticions de
I I I I , . . .
SERVEIS PERSONALS SP16 Ge\zs’qonar i re;o dr\e .es peticions de préstec interbibliotecari en el termini préstec interbibliotecari 1 0 0,00%
maxim de 5 dies habils. g
resolts en el termini.
Posada en marxa del servei http://www.picanya.org/informacio/noticies/i/639
SERVEIS PERSONALS SP17 |Posar en marxa el préstec bibliotecari mitjancant codi de barres. de préstec mitjancant el codi 0 0 b. -Dicanya.ord

de barres.

7/481/una-biblioteca-molt-mes-tecnologica



http://www.picanya.org/informacio/noticies/i/6397/481/una-biblioteca-molt-mes-tecnologica
http://www.picanya.org/informacio/noticies/i/6397/481/una-biblioteca-molt-mes-tecnologica

